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PREAMBULUM

A Szinva Medical Bt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbiakban tajékoztatjuk. 1997.évi XLVII sz. térvény, valamint
a szervezeti egységei altal folytatott, egészségligyi adatokra vonatkozé adatkezelés rendjét az alabbiak
szerint hatdrozza meg.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat célja és hatalya

E Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a fogorvosi ellatast nydjtd egészségligyi szolgaltaténal vezetett
nyilvantartdsok mikodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat.

A Szabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjed:

az egészségligyi szolgdltatast nyujtd szervezet szakmai felligyeletet, ellenérzést végz6 szervezetre és
természetes személyre, és egyéb adatkezels szervre, amely, vagy aki egészségiigyi és személyes adatot
kezel, minden, az egészségligyi szolgaltatdéval, valamint az egyéb adatkezel6 szervvel kapcsolatba
kerilt vagy kerlg, illetve annak szolgdltatasait igénybe vevé természetes személyre (tovabbiakban:
beteg), minden, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérgl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban Elat.) elGirasai szerint kezelt, az érintettre vonatkozo
egészségligyi és személyazonositd adatra, az adatkezeléssel kapcsolatba kerilt vagy kerilé kilsé
szolgdltatdra, amely a. fogorvosi ellatast nyldjtd egészségiigyi szolgaltatd tevékenységi kdrébe tartozd
személyes adatot kezel, vagy azzal kapcsolatba kerl.

Az egészségiigyi adatkezelés célja
Az egészségligyi és személyazonositd adatok a kovetkez6 célok elérése érdekében kezelhetSek:

e az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartdsanak el6mozditasa,

e a betegellat6 eredményes gyogykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a
szakfelligyeleti tevékenységet is,

e azérintett egészségi allapotdnak nyomon kovetése,

e a népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanylgyi érdekbdl sziikségessé valé intézkedések
megtétele,

e abetegjogok érvényesitése.

A fent felsoroltakon kivil térvényben meghatarozott esetekben a kovetkezé célokbdl lehet
egészségligyi és személyazonositd adatot kezelni:

o egészségligyi szakember-képzés,
e orvos-szakmai és epidemioldgiai vizsgalat, elemzés, az egészségligyi ellatas tervezése,
szervezése, koltségek tervezése,



e statisztikai vizsgalat,

e tudomanyos kutatas,

e az egészségligyi adatot kezelS szerv vagy személy hatdsagi vagy torvényességi ellendrzését,
szakmai vagy torvényességi feligyeletét végz6 szervezetek munkajanak el&segitése, ha az
ellen6rzés célja mas mddon nem érhet6 el, valamint az egészségligyi elladtasokat finanszirozé
szervezetek feladatainak ellatasa,

e a tarsadalombiztositasi, illetve szocidlis ellatdasok megallapitasa, amennyiben az az egészségi
allapot alapjan torténik,

e az egészségligyi ellatdsokra jogosultak részére a kotelez6 egészségbiztositas terhére igénybe
vehet§ szolgdltatdsok rendelésének és nyudjtdsanak, valamint a gazdasagos gyogyszer-
gyogyaszati segédeszkoz- és gydgyaszati ellatas rendelési szabalyai betartdsdnak a vizsgalata,

e tovabba a kilon jogszabaly szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nyujtott elladtasok
finanszirozasa, illetve az drtamogatds elszdmolasa,

o Dblinlldozés, tovabbd a renddlrségrél szolé 1994. évi XXXIV. torvényben meghatarozott
feladatok ellatasara kapott felhatalmazds korében blinmegel6zés,

e a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl sz6l6 1995. évi CXXV. torvényben meghatdrozott feladatok
elldtasa, az abban kapott felhatalmazas korében,

o kOzigazgatasi eljaras,

e szabdlysértési eljaras,

o (igyészségi eljaras,

e birdsagi eljaras,

e az érintettnek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

e amunkavégzésre vald alkalmassag megallapitdsa figgetlenil attdl, hogy ezen tevékenység

e munkaviszony, kdzalkalmazotti és kozszolgalati jogviszony, hivatasos szolgalati viszony vagy
egyéb jogviszony keretében torténik,

e kozoktatds, felsGoktatas és szakképzés céljabol az oktatasra, illetve képzésre vald alkalmassag
megallapitasa,

e a katonai szolgalatra, illetve a személyes honvédelmi kotelezettség teljesitésére vald
alkalmassag megallapitasa,

e munkanélkili ellatas, foglalkoztatas elGsegitése, valamint az ezzel 6sszefliggd ellenGrzés.

e

Az el6bb meghatdrozott céloktdl eltérd célokra is lehet egészségligyi és személyazonosité adatot
kezelni, amennyiben a megfelel6 tdjékoztatdst kovetGen az érintett, illetve torvényes vagy
meghatalmazott képviselGje (a tovabbiakban egyiitt: torvényes képvisel§) ehhez irdsban hozzajarul.

Adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészséguigyi, illetve személyazonosité adat kezelhet6, amely
az adatkezelési cél megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Fogalom meghatarozasok

Erintett: minden, az adatkezelS szervvel kapcsolatba keriilt vagy kerils, illetve annak szolgaltatésait
igénybe veve természetes személy, fliggetlendl attdl, hogy beteg-e, vagy egészséges.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mvelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy pl. gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldasdanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai miveletek elvégzése fliggetlenl
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertél és eszkoztbl, valamint az alkalmazds helyétdl.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé teszik.

Adathordozé: minden olyan anyag vagy eszkdz, amely adatok lejegyzésére, tdrolasara és
visszaolvasasara alkalmas

AdatkezelS: A betegelldtd, a szolgdltatd vezetGje, a szolgaltatd alkalmazasaban allé munkatarsak, az
Elat. szerint meghatdrozott esetekben kozegészségligyi-jarvanyligyi kozérdekbdl tisztiorvos, illetve
kozegészségligyi feliigyelS, tovabba az egészségbiztositasi szerv, az orvosszakért8i, rehabilitacids,
illetve szocialis szakértGi szerv, a Nyugdijbiztositasi Alap kezeléséért felelGs nyugdijbiztositasi szerv és
a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, tovabbd az egészségiigyi adatok nélkil, — a lakossagi célzott
sz(irGvizsgdlatok érdekében — az egészségligyi allamigazgatasi szerv.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is — a személyes adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik személy: olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Egészségligyi ellatd haldzat: egészségligyi ellatast nyujtd, valamint szakmai felligyeletét, ellenérzését
végz06 szervezet és természetes személy

Gyodgykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség meglrzésére, tovabba a
megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megdllapitasa, gyodgyitasa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult dllapotromlas szinten tartdsa vagy javitdsa céljdbdl az érintett kozvetlen
vizsgdlatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgalati anyagainak feldolgozasdra irdnyul, ideértve a gyodgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok
gyogyfurdGellatasok kiszolgaldsat, a mentést és betegszallitast, valamint a szilészeti ellatast is.

Orvosi titok: a gyogykezelés sordn az adatkezel6 tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositd
adat, tovabbd a szilikséges vagy folyamatban |évé, illetve befejezett gydgykezelésre vonatkozo,
valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

Egészségligyi dokumentacio: a gydgykezelés sordn a betegellaté tudomasara jutott egészségligyi és
személyazonositd adatokat tartalmazd feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mdas médon rogzitett
adat, fliggetlenil annak hordozéjatél vagy formajatol.

Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha és nevelt
gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel8szil6, valamint a testvér és az élettdars.

Surgds szlikség: az egészségi allapotdban hirtelen bekovetkezett olyan valtozds, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas hidnyaban az érintett kozvetlen életveszélybe keriilne,
illetve sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

Egészségligyi dolgozd: a fogorvos, az egyéb felsGfoku egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6
személy, az egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 személy, tovabbd az egészségigyi
tevékenységben kozrem(ikods egészségligyi szakképesitéssel nem rendelkez személy.

Betegellatd: a kezelést végzé orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, a gyogyszerész.



AZ ERINTETTEK JOGAI, A JOGOK ERVENYESITESE

Az érintettnek jogaban all

o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,

e adatainak helyesbitését, illetve —a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —torlését
kérni

e tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen,

e jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulni.

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére az adatkezel§ tdjékoztatdst ad az dltala kezelt adatairdl, azok céljardl,
jogalapjardl, id6étartamardl valamint arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak meg az adatokat.

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legkésGbb 30 napon belil irdsban, kozérthet6 formaban megadni.

Helyesbités

A valdsdgnak nem megfelel6 adatot az adatkezeld koteles helyesbiteni.
Adattorlés

A személyes adatot torolni kell, ha

e akezelése jogellenes,

e azérintett kéri, kivéve, ha az adatkezelést jogszabdly rendeli el,

e az hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlen nem korrigalhatd, feltéve, hogy a torlést
e torvény nem zarja ki,

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak hatarideje lejart,

e azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrdl, torlésrél az érintettet, vagy azokat, akiknek kordbban az adatot tovabbitottdk,
tdjékoztatni kell, kivéve, ha ez az érintett jogos érdekeit sérti.

Tiltakozasi jog
Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése, tovabbitasa kizarélag az adatkezeld, adatatvevé joganak, vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést a torvény rendelte el,
e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Birdsagi jogérvényesités

Az érintett jogainak megsértése esetén, a meghatdrozott személy (adatatvevd) az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.
Kartérités

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az
adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karaért is. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.
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Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos, vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATO HALOZAT SZERVEINEK ADAT- KEZELESE

Az egészségligyi elldtd haldzaton belll az egészségligyi és személyazonosité adat kezelésére
amennyiben a toérvény masként nem rendelkezik — jogosult:

e a betegellato,
e szolgaltaté vezetdije, illetve
e aszolgaltatd vezetdje altal megbizott személy.

Az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelése sordn biztositani kell az adatok biztonsagat
véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, vagy megsemmisiléssel, megvaltozdssal, kdrosoddssal,
nyilvanossagra keriléssel szemben, tovabba, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

Adatfelvétel

Az adatfelvétel sordn az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell az adatfelvétel idGpontjat és az
adatfelvevs személyét.

A beteg dokumentacidjaban tortént minden feljegyzést, beirast alairassal vagy kézjeggyel, és ha
sziikséges, datummal kell hitelesiteni, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végz6 egyértelmd
azonositdsat is biztositani kell.

Adatmaddositas

Ha tévesztés, vagy mas ok miatt a beirt adatot mddositani kell, ez csak ugy végezhet6, hogy az eredeti
adat megdllapithaté legyen. Mddositasnal is kézjeggyel el kell Iatni a mddositast, elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelm( azonositdsat és a bejegyzés napldzasat a
rendszernek biztositania kell.

Adattorlés

Adatot tordlni csak a jelen Szabalyzat alapjan lehet. A torlés sordn be kell tartani az adatvédelmi
el6irdsokat kiilonos tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre. A torlés sordan a manualisan kezelt adatokat
fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan tarolt adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul meg
kell valtoztatni. A torlést a rendel6 vezet engedélyével lehet elvégezni.

FOGORVOSI ELLATAS CELJABOL TORTENO ADATKEZELES

Az egészségligyi adatok felvétele a fogorvosi ellatas része. Az egészségiigyi és a személyazonositod
adatoknak a kezelt személy (torvényes képviselGje) részérél torténd szolgaltatdsa — az egészségiigyi
ellatas igénybevételéhez kotelezéen elGirt személyazonositd adatok megadasa 6nkéntes. Abban az
esetben, ha a gydgykezelt személy onként fordul a szolgaltatéhoz, az ellatassal Osszefliggd
egészségligyi és személyazonositd adatainak kezelésére szolgdld hozzajarulasat — ellenkezé nyilatkozat
hidnydban megadottnak kell tekinteni.

Az érintett (torvényes képviselGje) koteles a betegellato felhivasara egészségligyi és személyazonositd
adatait atadni,



e ha valdszin(sithetd vagy beigazolddott, hogy valamely betegség korokozdja altal fert6z6dott,
vagy fert6zéses eredet(i mérgezésben, illetve fert6z6 betegségben szenved,

e ha arra sz(ir6- és alkalmassdagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,

e heveny mérgezés esetén,

e havalészinlsithet6, hogy az érintett foglalkozasi eredetli megbetegedésben szenved,

e ha az adatszolgdltatasra a kiskoru gyermek gydgykezelése, egészségi allapotanak megébrzése
vagy védelme érdekében van szlikség,

e ha bUlinlldozés, blnmegel6zés céljabdl, tovabba (ligyészségi, birdsagi eljaras, illetve
szabalysértési vagy koOzigazgatdsi hatdsagi eljards soran az illetékes szerv a vizsgalatot
elrendelte,

e ha az adatszolgdltatasra a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrél sz6lé térvény szerinti ellen6rzés
céljabol van szikség.

Siirgds szikség, valamint a gydgykezelt személy belatasi képességének hidnya esetén az 6nkéntességet
vélelmezni kell.

A gyobgykezelés alatt az egészségilgyi dokumentaciéban rogziteni kell a szakmai szabdlyoknak
megfelel6 adatokat. A kezelést végz6 fogorvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfelel6en — a
kotelez6en felveendd adatokon kivil — mely egészségligyi adat felvétele sziikséges.

Kerilni kell azon adatok rogzitését, amik kdzvetleniil nem kapcsolatosak a beteg gyogykezelésével.

A gyogykezelés sordn az egészségiligyi dokumentdcid kezelésének rendjét ugy kell kialakitani, hogy a
dokumentdcidhoz, illetve a beteg személyes adataihoz kizardlag a gydgykezelt személy gydgykezelését
végz6k férhessenek hozza.

Orvosi titok védelme

A betegellatot, valamint a szolgaltatéval alkalmazotti jogviszonyban all6 mas személyt a beteg
egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott
egyéb adat vonatkozasaban id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kotelezettség fliggetlen attdl, hogy az adatokat milyen mdédon ismerte meg.

A betegellatét a titoktartdsi kotelezettség azzal a betegelldtéval szemben is koti, aki a beteg
gyogykezelésében nem mikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gyogykezelt személy tovabbi
gyogykezelése érdekében sziikségesek.

A titoktartdsi kotelezettség aldl irasban felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség.

Az orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy a szolgdltatd valamennyi dolgozéja kotelezettséget
vallaljon az orvosi titok megtartasara. A kotelezettséget a dolgozd munkakori leirdsaba kell foglalni,
illetve ahhoz csatolni kell.

Gyodgykezelés soran jelen lévé személyek

A gydgykezelés soran a kezelést végz6 orvos és a betegellatasban részt vevé mas személyek lehetnek
jelen, valamint akinek jelenlétéhez a beteg hozzajarult.

A beteg emberi jogainak és méltdsaganak tiszteletben tartasa mellett az érintett hozzajaruldsa nélkl
jelen lehet a gydgykezelés sordn:

,,,,,

e mas személy, ha a gydgykezelés rendje tobb beteg egyidejli ellatasat igényli,



e a renddrség hivatasos allomanyu tagja, amennyiben a gyogykezelésre fogvatartott személy
esetében keril sor,

e a blintetés-végrehajtdsi szervezet szolgalati jogviszonyban all6 tagja, amennyiben a
gyogykezelésre olyan személy esetében keril sor, aki a bilntetés-végrehajtasi intézetben
szabadsagelvondssal jard bilntetését tolti, és a gydgykezelést végz6 betegelldtd biztonsaga,
illetve szokés megakadalyozasa céljabdl erre sziikség van,

e ha bdnilldozési érdekbdl a beteg személyi biztonsaga ezt indokolttd teszi, és a beteg
nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

Fent meghatarozottakon feliil jelen lehet az,

e aki a beteget az adott betegség miatt mar kezelte,
e akinek a szolgdltatd vezetSje szakmai ok miatt engedélyt adott. A gydgykezelt személy
kifejezett tiltakozdsanak ebben az esetben helyt kell adni.

Az egészségligyi szakemberképzés céljdbdél jelen lehet: orvos, orvostanhallgatd, egészségligyi
szakdolgozd, egészségligyi féiskola vagy szakiskola hallgatdja, feltéve, hogy a megjelolt személy
képzésére az egészségiigyi szolgaltatd ki van jelolve. Ebben az esetben a gydgykezelt személy
hozzdjaruldsdra nincs sziikség, de a betegtajékoztatdban a szolgdltatd oktatd jellegérSl és a
szakemberképzésrdl a gydgykezelteket tajékoztatni kell.

A hozzajarulast a gydgykezelt személy széban is megteheti a kezelést végz6 fogorvosnak.

Tdajékozddasi, tajékoztatasi jog és kotelezettség, a beteg joga a tajékoztatashoz

A betegellatds megkezdése el6tt a beteget tdjékoztatni kell a szolgaltaté adatvédelmi rendjérdl. A
beteg tdjékoztatdsa az adatvédelemrdl a kezelést végz6 fogorvos kotelessége. A tdjékoztatds
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csatolni kell. A beteg dokumentaciéjahoz csatolni kell a beteg esetleges korlatozo nyilatkozatat is.

A gydgykezelt személy gydgykezelésével kapcsolatos tajékoztatast a beteg kezelését végz6 fogorvos
adja meg. A beteg gydgykezelésének apoldsi vonatkozdsairdl az 6t ellatd egészségiigyi szakdolgozé is
felvildgositast adhat. Szakdolgozo, illetve mas dolgozd a beteg gydgykezelésérdl tdjékoztatdst nem
adhat, kivéve, ha a beteg kezelését végz6 fogorvos erre az adott beteg esetében felhatalmazta. A
tdjékoztatds személyesen torténik.

Telefonon, telefaxon az Eliat 11. § (1) alapjan a beteg gydgykezelésérél érdemi tajékoztatas nem
adhatd. A kezelést végzé fogorvos, illetve egészségligyi dolgozd a beteg szolgaltatonal torténd
kezelésének tényét a beteg ellenkezé értelm(i nyilatkozata hidnyaban megerd&sitheti.

A pszichidtriai beteg esetében kivételesen korlatozhatd a betegnek az egészségligyi dokumentacio
megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezhet6, hogy a beteg gydgyuldsat nagymértékben
veszélyeztetné, vagy mas személy személyiségi jogait sértené az egészségligyi dokumentacio
megismerése. A korlatozas elrendelésére kizardlag a fogorvos jogosult. A korlatozas elrendelésérdl a
betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes vagy meghatalmazott képvisel§jét haladéktalanul értesiteni
kell.

Hozzatartozo és mas személy tajékoztatdsa

A beteg a szolgaltatdhoz valé bejelentkezéskor, vagy késébb rendelkezhet arrdl, hogy betegségérdl,
annak varhatoé kimenetelérdl, egészségi allapotanak valtozasardl mely személyeknek adhaté részleges
vagy teljes felvilagositas illetve ebbdl kik zaranddk ki. A beteget a rendelkezés lehetGségérdl
tdjékoztatni kell.



Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg (torvényes képviselGje) jogosult tdjékoztatdst kapni a ra vonatkozd személyazonosité és
egészséglgyi adatokrél, betekinthet az egészségligyi dokumentacidba.

Afogorvosi ellatasban az adott ellatasi folyamat befejezését a beteg megismeri és elfogadja. A definitiv
ellatas folyamataért a fogorvos a felel6s. Az ellatasi folyamat megszakitasa, vagy mddositasa tényét,
okait a kezel6 fogorvos a betegdokumentacidban rogziti.

KOZEGESZSEGUGYI, JARVANYUGYI CELBOL TORTENO ADAT-KEZELES

A betegellaté haladéktalanul tovabbitja az egészségligyi allamigazgatasi szervnek az egészségligyi és
személyazonositd adatot, ha fert6z6 betegséget észlel, vagy annak gyanuja merdl fel.

Az ANTSZ vérosi intézete kdzegészségligyi vagy jarvanyligyi kozérdekre hivatkozva kérheti az érintett
személyazonositd adatait.

EGESZSEGUGYI ES SZEMELYAZONOSITO ADATOK NYILVAN-TARTASA

Az érintettrdl felvett, a gydgykezelés érdekében sziikséges egészségligyi és személyazonosité adatot,
valamint azok tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrdl sz616 feljegyzésnek tartalmaznia
kell az adattovabbitds cimzettjét, mddjat, id6pontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

A nyilvantartas eszkoze lehet minden olyan adattarolé eszkoz, amely biztositja az adatok szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiléssel, megvaltoztatassal, karosodassal, nyilvanossagra keriléssel
szembeni védelmét, valamint azt, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A betegellaté sajat feljegyzései a nyilvantartas részét képezik.

Az egészségiigyi dokumentacid tarolasanak és archivaldasanak rendje

A beteg vizsgdlataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségligyi dokumentacio
tartalmazza. Az egészségligyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valdésagnak megfelel6en
tikrozze az ellatas folyamatat.

Az egészségiigyi dokumentacidban fel kell tiintetni:

e abeteg személyazonositd adatait,

o cselekv6képes beteg esetén az értesitendd személy, kiskorq, illetve gondnoksdg alatt allé
beteg esetében a torvényes képvisel6 nevét, lakcimét, elérhet6ségét,

e akérel6zményt, a kortorténetet,

e azels6 vizsgalat eredményét,

e a diagndzist és az ellatasi tervet megalapozé vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének id6pontjat,

o az ellatdst indokold betegség megnevezését, a kialakuldsdnak alapjaul szolgdld betegséget, a
kisérébetegségeket és szov6dményeket,

e egyéb, az ellatdst kozvetlenliil nem indokold betegség, illetve a kockazati tényez6k
megnevezését,

e azelvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,
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e abeteg gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozd adatokat,

e abejegyzést tévl egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés id6pontjat,

e abetegnek, illet6leg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tdjékoztatds tartalmanak
rogzitését,

e abeleegyezés, illetve visszautasitds tényét, valamint ezek id6pontjat,

e minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyégyulasara befolydssal lehet.

Az egészségligyi dokumentacid részeként meg kell 6rizni:

e azegyes vizsgalatokrdl késziilt leleteket,
e agyodgykezelés és a konzilium sordn keletkezett iratokat,
o a képalkotd diagnosztikus eljarasok felvételeit.

Az egészségligyi dokumentdcié esetében kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az részletes,
szakszer(, olvashatd és visszakereshet6 legyen.

Az 1997. évi XLVII. Torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél 30 §. 1 pontja értelmében az egészségligyi dokumentacié megbrzési ideje az
adatfelvételtdl szamitott legaldbb 30 év (zardjelentések esetében 50 év, képalkoté diagnosztikai
felvételek esetében 10 év).

6.2.A dokumentacidtarolas, rendszerezés altalanos iranyelvei

A fogorvosi elldtast nydjtd egészségligyi szolgaltaté maga alakitja ki a dokumentdcié tarolds szabalyait,
lehetdségeit figyelembe véve.

A dokumentumok védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas, meghamisitas, valamint fizikai
megsemmisiilés ellen biztositani kell. A taroldsi rendszerbe helyezett dokumentumok kivételekor
egyszer(, de a kovetést biztosito rendszert kell alkalmazni.

7. AZ ADATVEDELEM

Az adatvédelmi képzés szabdlyozasa

A szolgaltatd alkalmazottainak éves jelleggel tartott adatkezelési és adatvédelmi képzésének
biztositasa a vezets kotelezettsége. A képzést dokumentaltan kell megtartani.

Az Uj belépé alkalmazottak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését a vezetd végzi, a képzést
dokumentilja.

Adatbiztonsag, az adatok védelme

Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitani azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Adatvédelmi torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket
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kell tennie az adatkezel6nek, az adatfeldolgozonak, illetéleg a tavkozlési vagy informatikai eszkoz
lzemeltetGjének, ha a személyes adatok tovabbitasa haldzaton, vagy egyéb informatikai eszkoz utjan
torténik.

Minden adatkezeléssel foglalkozé személy munkaja kozben koteles az elvarhaté legnagyobb
gondossaggal eljarni az adatok hitelessége, megGrzése és az illetéktelen hozzaférés megakadalyozdsa
érdekében.

Az adatok tarolasa és tovabbitasa sordn az altaldnos baleset- és tlizvédelmi elGirasokat figyelembe
kell venni.

Manualisan kezelt adatok

Az adatokat keletkezésilikkor megfelel6 mindségii adathordozéra (hagyomanyos papir,
formanyomtatvany) kell rogziteni. Az adatok olvashatdsagaért az azokat felvevé személy felel.

Elektronikusan tarolt adatok

,,,,,

adatkezeld kezelhet. Az adatkezel6nek egyéni, titkos jelszéval kell bejelentkeznie a rendszerbe. Az
adatkezelés befejeztével a rendszerbdl ki kell Iépni. A rendszerbe tortént, jelszéval védett
adatkezelésért az adatkezels felel. Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében az adatkezeld
kotelessége, hogy egyéni jelszava titkossagat biztositsa.

Siiti kezelés

Ahogyan majdnem minden weboldallal rendelkezé cég, a Harmdnia Fogaszati Studio Kft. is hasznal
sutiket a weboldalan.

Mi az a siiti?

A siitik olyan fajlok, melyek az On szamitégépére keriilnek, amikor On egy webhelyet ldtogat meg. A
siitik informaciét tarolnak az On merevlemezén vagy webes kereséjében. A siitik szamtalan
funkciéval rendelkezhetnek, informacidkat gy(ijtenek és altalanossdgban megkonnyitik a weboldalak
haszndlatat, megjegyzik az egyéni beallitasokat, informacidkat gydjtenek azzal kapcsolatban, hogy a
|atogatdk a weboldal mely részét hasznaljak elsésorban. A siitik altal gydjtott adatokat a weboldal
fejlesztésére és a latogatdi élmény javitdsara hasznalunk.

Milyen jogszabalyok szabalyozzak a siitik hasznalatat?

e 2001. évi CVIII. térvény az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2003. évi C torvény az elektronikus hirkozlésrdl

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacids szabadsagrol

e Eurdpai Unid erre vonatkozd elGirasai

A siitiket a fenti jogszabalyoknak, torvényi elGirdsoknak megfelel6en hasznaljuk.
A Szinva Medical Bt. a kévetkez6 célokbdl hasznalja a siitiket

e Informacid gydjtésére azzal kapcsolatban, hogy On milyen médon hasznalja a weboldalt. A
sitik segitségével mérhetjik fel, hogy a weboldal melyik részét latogatja és hasznalja
leginkabb az igy kapott informacidk felhasznalasaval olyan fejlesztések hajthatok végre,
melyek alkalmazédsdval a weboldalt az On igényeinek megfelelSen alakithatjuk, jobb
felhasznaldi élményt érhetiink el
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e Az On navigéacidjanak megkonnyitésére, hogy minél el6bb megtalalja azt a tartalmat, amelyre
valdban kivancsi
o Célzott hirdetések elhelyezésére mas oldalakon.

Milyen tipusu siitiket alkalmazunk weboldalunkon?
e Ideiglenes vagy munkamenet (session) sitik

Ezek a siitik ideiglenesen tarolédnak a szamitogépen. Csak az On aktudlis latogatasara vonatkoznak
és a munkamenet végével, valamint a bongész6 bezardsdval automatikusan torlédnek
szamitogépérdl. A munkamenet sutik nélkiilozhetetlenek a weboldalunkon torténd navigdlashoz,
weboldalunk kulcsfontossagu funkcidinak miikodéséhez, mint példaul az adatlapok/formok
kitoltéséhez sziikséges informacidok. A munkamenet siitik nem gy(jtenek olyan informacidkat,
amellyel Ont azonositani lehetne.

A munkamenet siitik nélkiil nem tudjuk Onnek garantalni a weboldal megfeleld mikédését, nélkilik
a weboldal hasznalhatatlanna vélhat.

e Teljesitményt biztosito shtik (analitika)

A Google Analytics siitiket arra hasznaljuk, hogy pontosabb képet alkothassunk arrél, latogatdink
hogyan haszndljak a weboldalunkat. Segitségikkel megszamlalhatjuk honlapunk latogatéit,
megfigyelhetjlik, mennyi id6t toltenek el ott, milyen oldalakra kattintanak, melyek latogatéink
szamara a leginkabb értékes tartalmak és oldalak. Informacidkat kapunk arrdél is, hogy honnan,
milyen forrdsokbdl érkeztek a felhasznaldk honlapunkra. A kapott informacioknak megfeleléen
fejlesztjik weboldalunkat, a fejlesztésekkel hozzajarulhatunk ldtogatdink elégedettségének és a
felhasznaldi élmények novekedéséhez. Informdacidkat kapunk arrél, hogy a weboldal megfelel-e a
latogatdk igényeinek, értékesebb, hasznosabb tartalommal tolthetjiik fel oldalainkat, amelyek sokkal
jobban kiszolgéljak latogatdink igényeit. E siitik nem képesek Ont személy szerint beazonositani, nem
rogzitjiik az On nevét és email cimét; az adatokat sszesitve és névtelendil taroljak.

Bizonyos céloldalak meglatogatasa esetén a felhaszndld eszkdzére harmadik fél altali siitiket (pl.
Google AdWords, Conversion Tracking, Facebook) is elhelyezhetlink. Ezek biztositjak kampanyaink
sikerességének mérését. Beazonositast lehetévé tevd informacidkat ennél a siitinél sem tarolunk.

o (Célz6 vagy reklam sitik

Ezen siitiknek az a feladatuk, hogy altaluk az On szamara valdban értékes hirdetések jelenjenek meg
a weboldalakon. Azzal kapcsolatban gy(jtenek informdcidkat, hogy a latogaté melyik aloldalt nézte
meg a weboldalon beliil; esetleg adott aloldalon belil hova kattintott, igy kovetkeztethetiink arra,
hogy Ont milyen témdk, tartalmak érdekelhetik. E siitik segitségével mérhetd a rekldm kampanyok
hatékonysaga is.

Weboldalunk a Google Ads remarketing szolgaltatasanak kovetSkddjait is hasznalja, igy a honlapra
latogatdkat kés6bb személyre szabott hirdetésekkel, 6ket érdekl6 tartalmakkal célozhatjuk a Display
Haldzatban.

A célzé és reklam siitik nem tudjak Ont beazonositani, nem gy(jtenek a beazonositashoz sziikséges
személyes informacidkat. Hasznalatot el6segit6, funkcionalis sitik
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Ezen siitik célja, hogy megjegyezhessiik honlapunkkal kapcsolatos déntéseit, Ugy mint a
kapcsolatfelvételi (irlapokon megadott adatokat (név, email cim, telefonszam stb.); hogy milyen
eszkozrél latogatta meg weboldalunkat; a régiét, ahol On tartézkodik; igy személyre szabottabb
funkcidkat tudunk Onnek kinaIni weboldalunkkal kapcsolatban. Ezek a siitik kizarélag a meglatogatott
weboldalon kévetik nyomon az On tevékenységét, mas honlapokon nem. Ezen siitik tarolhatnak
személyes azonositd adatokat, amelyeket On megadott weboldalunkon, mint az On neve, e-mail
cime, telefonszama stb.

e Harmadik féltél szarmazo siitik

El6fordulhat, hogy harmadik félt6l szarmazo kiils6 webes szolgaltatasokat vesziink igénybe
weboldalunkon. Ebben az esetben a siitik tdrolasat nem mi felligyeljiik, nincs rdhatasunk arra, hogy
ezek a kiilsé szolgaltatdk milyen informacidkat gy(jtenek.

A siitik (cookies) ellenbrzése, kezelése, kikapcsolasa, a bongész6 bedllitasa:

A bongészs programok engedélyezik a siitik beallitdsanak a valtoztatasat. A legtébb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadija a stitiket. E beallitdsok azonban megvaltoztathatdak,
megakaddlyozhatd az automatikus elfogadds. A bongészé minden alkalommal felajanlja a valasztds
lehet6ségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak megakaddlyozdsa vagy torlése altal
el6fordulhat, hogy felhasznaléink nem lesznek képesek weboldalunk funkcidinak teljes kord
haszndlatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikddni bongészGjében.

Eljaras az adatok sériilése esetén

Az egészségligyi és személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre allo
egyéb adatforrdsokbdl meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok potlasat.

Az adatkezelési rendszer sériilése, illetve karosoddasa esetére tervezett intézkedések

A fogorvosi ellatast nyujto szolgaltatd meghatdrozott id6k6zonként automatikus biztonsagi mentést
végez a szamitégépes rendszerben, igy folyamatossa téve az adatok mentését.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

e Szinva Medical Bt.

e www.mosolymedical.hu

e Tarhely adatok: DotRoll szerver

o Székhely — 3530 Miskolc, Papszer utca 3. Fsz. 1. ajto
e Telephely — 3525 Miskolc, Déryné u.18.sz.

o Addszam: 21321380-1-05

e (Cégjegyzékszam: 05 06 007377

e Tel.: +36 70 794 0088, +36 30 198 5235

e E-mail info@mosolymedical.hu
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http://www.mosolymedical.hu/

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

e Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax:+36(1) 391-1410

e www: http://www.naih.hu

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kelt: Miskolc, 2025.11.02.
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